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Vanhustenhoidossa on voitava 
yhdistää parhaimmalla tavalla yhteen 
inhimillisyys, asiakaslähtöisyys, 
taloudellisuus ja tehokkuus. 
Peruspalveluministeri Liisa Hyssälä Tulevaisuuden inhimillinen 
vanhustenhuolto - seminaarissa 23.11. Helsingissä

Miten se tapahtuu?



Mitä kotona asuvat ikäihmiset 
toivovat palveluilta?

ÂEttä joku auttaisi löytämään ne

ÂEttä ammattilaisille uskaltaisi 
kertoa toiveensa

ÂEttä kodin ja perheen yksityisyys 
säilyisi

ÂEttä saisi itse vaikuttaa siihen, 
mitä ja miten 



Kotona asuvien ikäihmisten avun 
järjestämiseen liittyy kiinnostava 
ongelma: palveluita sinänsä on 
runsaasti, mutta avun tarvitsijat 
eivät välttämättä koe pääsevänsä 
niistä osallisiksi tai tulevansa 
autetuiksi palveluista huolimatta.



Mistä autetuksi tulemisen kokemus 
syntyy?

ÂKokemus vakavasti ottamisesta

ÂKokemus kuulluksi tulemisesta

ÂTilanteen yksilöllisyyden huomioon 
ottavat palvelut ja apu

ÂTasaveroinen yhteistyö 
ammattilaisten  kanssa

ÂSelkeät ohjeet



palvelu = autetuksi tuleminen
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Kohtaamisissa syntyy ongelmia, 
koska é

Âpalvelujªrjestelmªn òportinvartijakªytªnnºtò 
hankaloittavat palvelujen saantia 

Âasiakkaat ja palvelujªrjestelmª òpuhuvat eri 
kieltªò

Â palvelujärjestelmän kaikille samanlaiset 
palvelupaketit eivät välttämättä vastaa 
asiakkaiden tarpeita

Â päätöksenteon liukuminen ammattilaisille 
aiheuttaa murtumia asiakkaan 
itsemääräämisessä ja perheen 
toimintakulttuurissa

Â tieto ei välttämättä kulje järjestelmän sisällä



Ratkaisu-

ehdotuksia



Milloin kotiin tuotu palvelu jalostuu 
todelliseksi avuksi?

ÂKun palvelu istuu asiakkaan 
toimintakulttuuriin ja ajattelutapoihin

ÂKun asiakas oppii käyttämään palvelua

ÂKun palvelusta saatava hyöty ja huojennus 
ylittävät sen aiheuttamat haitat ja stressin

ÂKun palvelu mahdollistaa paitsi kotona 
asumisen, myös kodin säilymisen kotina

ÂKun palvelu lakkaa uhkaamasta asiakkaan 
identiteettiä



Koordinointi

ÂNimetty yhdyshenkilö asiakkaan ja 
palvelujärjestelmän välissä

üAuttaa asiakasta löytämään sopivat palvelut ja 
hallitsemaan palveluviidakkoa

üAuttaa kohdentamaan palvelut järkevästi 
yksilöllisten tilanteiden mukaan

üSynnyttää luottamusta ja jatkuvuutta

üLisää joustavuutta

üSäästää kustannuksia



Räätälöinti

ÂSe, että palvelut sovitetaan asiakkaiden ja 
perheiden yksilöllisiin tilanteisiin ja 
tarpeisiin

üAuttaa asiakkaita säilyttämään yksityisyytensä

üIlmaisee arvostusta

üAuttaa ennakoimaan ja ratkaisemaan 
joustavasti kriisitilanteita 

ÂYksilöllisesti räätälöity apu koetaan 
tyydyttävämpänä. Se lisää autetuksi 
tulemisen kokemusta ja tulee myös 
edullisemmaksi.


