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Vanhustenhoidossa on voitava
yhdistaa parhaimmalla tavalla yhteen
iInhimillisyys, asiakaslahtoisyys,
taloudellisuus ja tehokkuus.

Peruspalveluministeri Liisa Hyssala Tulevaisuuden inhimillinen
vanhustenhuolto - seminaarissa 23.11. Helsingissa

Miten se tapahtuu?



Mita kotona asuvat ikaihmiset
tolvovat palveluilta?

A Etta joku auttaisi loytamaan ne

A Etta ammattilaisille uskaltaisi
Kertoa tolveensa

A Etta kodin ja perheen yksityisyys
sailyisi

A Etta saisi itse vailkuttaa siihen,
mita ja miten



Kotona asuvien ikaihmisten avun
jarjestamiseen liittyy kiinnostava
ongelma: palveluita sinansa on
runsaasti, mutta avun tarvitsijat
elvat valttamatta koe paasevansa
niista osallisiksi tail tulevansa
autetuiksi palveluista huolimatta.



Mista autetuksi tulemisen kokemus
syntyy?

A Kokemus vakavastl ottamisesta
A Kokemus kuulluksi tulemisesta

A Tilanteen yksilollisyyden huomioon
ottavat palvelut ja apu

A Tasaveroinen yhteistyo
ammattilaisten kanssa

A Selkeat ohjeet




palvelu # autetuksi tuleminen
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Kohtaamisissa syntyy ongelmia,
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A palvelujarjestelman kaikille samanlaiset
palvelupaketit eivat valttamatta vastaa
aslakkalden tarpeita

A paatoksenteon liukuminen ammattilaisille
alheuttaa murtumia asiakkaan
itsemaaraamisessa ja perheen
toimintakulttuurissa

A tieto el valttamatta kulje-jarjestelman sisalla







Milloin kotiin tuotu palvelu jalostuu

todelliseksi avuksi?
A Kun palvelu istuu asiakkaan
toimintakulttuuriin ja ajattelutapoinin
A Kun asiakas oppil kayttamaan palvelua

A Kun palvelusta saatava hyoty ja huojennus
ylittavat sen aiheuttamat:haitat ja stressin

A Kun palvelu mahdollistaa paitsi kotona
asumisen, myos kodin sailymisen kotina

A Kun palvelu lakkaa uhkaamasta asiakkaan
identiteettia



Koordinointi

A Nimetty yhdyshenkilo asiakkaan ja
palvelujarjestelman valissa

U Auttaa aslakasta loytamaan sopivat palvelut ja
hallitsemaan palveluviidakkoa

U Auttaa kohdentamaan palvelut jarkevasiti
yksilollisten tilanteiden mukaan

U Synnyttaa luottamusta ja jatkuvuutta
U Lisaa joustavuutta
U Saastaa kustannuksia



Raatalointi

A Se, etta palvelut sovitetaan asiakkaiden ja
perheiden yksilollisiin tilanteisiin ja
tarpeisiin
U Auttaa asiakkaita sailyttamaan yksityisyytensa
U llmaisee arvostusta
U Auftaa ennakoimaan ja ratkalsemaan

joustavasti kriisitilanteita

AYKksllollisestr raataloity apu koetaan

tyydyttavampana. Se lisaa autetuksi

tulemisen kokemusta ja tulee myos
edullisemmaksi.



