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PAAVO-avuntarpeen itsearviointimenetelmä liikuntavammaisille, mielenterveyskuntoutujille ja ikäihmisille

Asiakaslähtöisyydestä ja tasa-arvoisuudesta on puhuttu jo pitkään sosiaali- ja terveysalalla, mutta kuinka se näkyy käytännössä? Onko asiakaskeskeisyys todella toteutunut niin kuin se on kirjattu lakeihin ja suosituksiin? Mitä aito asiakaslähtöisyys on ja kuinka sitä voidaan toteuttaa käytännössä?

Joukko eri alojen asiantuntijoita, asiakasedustajia ja käytännön työntekijöitä on mukana kehittämässä menetelmää liikuntavammaisten, mielenterveyskuntoutujien ja ikäihmisten palveluja käyttäville henkilöille.  Paavo tarjoaa aivan uuden näkökulman arviointikäytäntöihin ja toimintatapoihin, joissa apua tarvitsevien henkilöiden avuntarpeita on aiemmin totuttu määrittelemään eri lähtökohdista. 

Mikä PAAVO ?

· PAAVO- avuntarpeen itsearviointimenetelmä on osoitteessa www.paavo.fi toimiva verkkopalvelu, jonka välityksellä asiakas arvioi omaa avuntarvettaan kotona ja kodin ulkopuolella toimiessa.

· PAAVOn avulla asiakas käy läpi  arkea kohta kohdalta. Asiakkaalta kysytään, millaisia tilanteita hänelle tulee vastaan kotona ja kodin ulkopuolella ja  millaista apua asiakas näissä tilanteissa tarvitsee. Tämän lisäksi asiakas voi arvioida kuntoutuksen- ja sosiaaliturvan palveluita sekä saada tietoa niistä.

· Arvioinnin jälkeen asiakas saa avuntarpeestaan graafisen yhteenvedon, jonka välityksellä todentaa ja perustella avuntarvetta palvelujen maksajalle ja tuottajalle esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitelmapalaverissa. 

· PAAVO toimii myös asiakkaan "itseymmärryksenvälineenä" eli auttaa oman elämän tarkastelussa, lisää elämäntilanteen ymmärtämistä, laajentaa sen näkymiä sekä mahdollistaa  uusia ratkaisuvaihtoehtoja.

Vuorovaikutus, voimaantuminen ja asiakaslähtöisyys – PAAVOn hyödyt

· PAAVO on sekä vuorovaikutustilanne (dialogi) että kaksisuuntaista tiedottamista. Sen avulla asiakas saa tietoa ja voi samalla välittää omia tarpeitaan, toiveitaan ja kehittämisehdotuksiaan kunnalle tai muulle palvelujen järjestämisestä vastaavalle taholle. 

· Menetelmän avulla palveluja käyttävä asiakas on elämäänsä suunnitteleva aktiivinen subjekti. Hän voi saada kokemuksen vaikuttaa omiin asioihinsa. Asiakkaasta tulee tasavertainen henkilö, jolla on mahdollisuus osallistua palvelujansa koskevaan päätöksentekoon. 

· Palveluja käyttävän asiakkaan avuntarpeen arviointikokonaisuus tehostaa palveluja järjestävän tahon työtä. Hoito-tai palvelusuunnitelmasta neuvoteltaessa on käytettävissä valmiiksi pureskeltua tietoa palveluja käyttävän asiakkaan avuntarpeista. Palvelujen järjestämisestä asiakkaan tarpeita vastaaviksi on näin helppo neuvotella. 

· Samalla menetelmän käyttö valmentaa asiakasta palvelusuunnitelmakäytäntöön. Hoito-ja palvelusuunnitelman tulisi tukea pitkäaikaista, elämänkaaren mukaista ja kestävää, mutta samalla joustavasti toteutettavaa palvelukokonaisuutta. Parhaimmillaan suunnitelma voi auttaa yksittäistä palvelujen tarvitsijaa, kuntaa ja palveluiden toteuttajaa.

· Palveluiden järjestämisen perustana on ihmisen oikeus asianmukaiseen palveluun ja tukeen. Asiakkaiden tulisi saada tarpeitaan vastaavia ja heidän itsemääräämisoikeuttaan kunnioittavia palveluita. Turvallisten ja toimivien ratkaisujen toteuttaminen edellyttää asiakaslähtöisyyttä, tietoa, yhteistyötä ja riittäviä voimavaroja.

· Itsearviointimenetelmän kehittäminen vaatii asiakkaiden asiantuntemuksen hyödyntämistä sekä monialaista ammattitaitoa ja käytännön kokemusta asiakasryhmistä. Näin menetelmä saadaan palvelemaan juuri kohderyhmän tarpeita ja niiden arvioimista. Palveluja saava henkilö on keskeinen osapuoli palvelujen suunnittelussa, koska kysymys on hänen elämästään. Tärkeää on, että asiakas tulee kuulluksi ja hän saa palvelua ymmärrettävästi. Asiakas voi itse kertoa avuntarpeensa, kunhan hänelle annetaan siihen mahdollisuus.

Invalidiliitto  koordinoi, RAY rahoittaa

Paavo on nelivuotinen (2003-2006) Invalidiliiton koordinoima ja Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama monitoimijainen verkostohanke. Hankkeeseen osallistuvat Invalidiliiton asumispalvelut Jyväskylästä ja Vaasasta, Invalidiliiton Järvenpään ja Jyväskylän koulutuspisteet, Asumispalvelusäätiö ASPA, Jyväskylän kaupungin vammaispalvelut, Kuntoutuksen edistämisyhdistys KEY,  Terveyskylpylä Kivitippu, Vanhustyönkeskusliitto, Mielenterveyden keskusliitto, Kuntoutumisentuki Aila Törmänen, Koulutus- ja kehittämispalvelut Sirpa Kauppi ja Vantaan kaupunki. Stakes on mukana hankkeessa ohjausryhmässä ja eettisessä ryhmässä asiantuntijana.

PAAVO jatkuu vuosina 2005-2006 kehittämishankkeena ja on vuodesta 2007 alkaen julkisessa käytössä osoitteessa www.paavo.fi.
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