Uusia ratkaisuja
kodin ja
ilkaantyvan
huolenpitoon

13.11.2007

Paivi Helanto
TeliaSonera Finland
lkaantyminen ja
asuminen -seminaari

November 14, 2007 Home safety 1 TeliaSonera



Sisalto

* Ymparistomme muuttuu

» [arpeet

* Kodin automaatio, kameravalvonta,
turvapalvelut

» Esimerkki kayttoliittymasta
» Esimerkki Action-palvelusta Ruotsissa
* Ajatuksesta palveluksi
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Ymparistomme muuttuu

 Vanhukset asuvat entista
vanhemmiksi kotona.

mm° |kaantyvan vaeston
= Suhteellinen maara kasvaa

= :' - Uusia palveluita ja -rakenteita
tarvitaan

* Yhteisollisyys on kasvussa —
virtuaalinen identiteetti

; W | aajakaistapenetraatio on yli
50% ja kannykkapenetraatio yli
90%.

* Suomalaiset ovat jo 2-3. polven
PC-kayttajia.
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Tarpeita

B gl Etaterveydenhuolto

Nykyteknologian hyodyntaminen
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Palvelujen hyodyntajat

s Perh_eja (B siivouspalvelu,
Goomaiaat ruokapalvelu,

””””””””””” Ystavat Viranomaiset
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Kameravalvonta

 Turvallisuuden tunnetta, etana myos
perheelle

« Kommunikointiin

 Mahdollisuus erilaisiin tiedonantoihin
SMS/sahkoposti/MMS haluttuun osoitteisiin

 Lisaa mukavuutta ja laatua elamaan
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TeliaSonera

Kodin automaatio

Half way there and you can’t remember
if you left the coffee maker an.




TeliaSonera

_Kotiautomaatio
W

*Etahoivapalvelut (sensorit ja halytykset)

Mukavuuspalvelut, esim valaistuksen
saataminen

*Turvapalvelut, esim sahkolaitteiden
statuksen tarkistaminen tai sahkolukko

*Energiaa saastavat ratkaisut esim.
lampaotilan saato

*VValaistuksen saataminen
«Sahkolukko

TeliaSonera Home

,
Half way there and you can’t remember

if you left the coffee maker an.




Turvaratkaisut

o | TeliaSonera
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Turvaratkaisut

*Qvi/ikkunasensori

L iiketunnistin

*Sireeni

*Keskusyksikko

*Tapahtumien ketjutus ja viestin
lahettaminen esim perheelle ja
ystaville

*Joustava palvelun ohjaus

*Turvapalvelun tarjoajat
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Milta kayttoliittyma voisi nayttaa?
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Case: Action —palvelu , TeliaSoneran Ruotsissa
tarjoama palvelu kunnille

lkaantyville ja heidan perheilleen
lisaantynytta turvallisuuden tunnetta
seka itsenaisyytta

Uusi tapa pitaa yhteytta perheeseensa ja
ystaviinsa

Parantunut yhteydenpito hoitohenkilokuntaan
Helppo palvelun kaytto
Toimii myos tietolahteena erilaisiin asioihin

Hoitohenkilokunnalle mahdollisuus uusiin
prosesseihin ilman etta hoidon laatu heikentyy
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Action -palvelu

ACTION-
programmes

ACTION-central

Support and
education

Parempi elamanlaatu ja alemmat hoitokustannukset
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ACTION-station



Ajatuksesta palveluk5|

/ biid » Hyddyt ja muutokset

/ R A " ikaantyvan arkipaivan
prosesseissa
 Palvelutuotanto

« Kodin nykyinen laitekanta

 Palvelun ja laitteiden
hankintahinta

« Ostamisen, asentamisen ja
kayton helppous

* Oppiminen ja luottamus
palveluun
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paivi.helanto@teliasonera.com
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